关于统筹城市规划、建设管理
提升我市城市精细化管理水平的建议
城市精细化管理是我国城市从旧式城市化转向新型城市化的代名词，也是城市管理现代化的必然要求。2017年12月，淄博市响应党中央、国务院的号召，颁布出台了《关于全面推进城市精细化管理的实施意见》（淄政发〔2017〕29号），《意见》明确了提出了“五化”（即：标准化、智慧化、精细化、市场化、社会化）的管理思想和总体目标。自我市《意见》实施以来，以及在创建全国卫生、文明城市的实践过程中，我市城市精细化管理水平明显提升，特别是在市容市貌、城市卫生、交通秩序等方面明显改善，同时也提高了人民群众的满意度和幸福指数。但是，随着我市城区建设的加速发展，在社区智慧化、交通秩序精细化、新项目建设的统筹规划等方面还存在一些问题，城市精细化管理水平还有待于进一步提升，城市规划、建设、管理有待进一步统筹谋划。

   主要存在以下问题：
一、智慧化社区建设有待进一步提升规范。以我市城区居民小区为例，很多一部分小区门口没有规范的“小区内部规划示意图”及标准规范的楼座楼号标识。这给小区居民，特别是一部分上门服务的人员带来诸多不便。
二、交通秩序精细化管理缺乏顶层设计。经调研发现，一是我市城区部分道路交通标识不规范，特别是地面划线标识，存在同一车道100米以内有两种不同的交通标识划线，部分道路存在人行横道密集的现象，这样很容易造成驾驶员违章及追尾等交通事故。二是存在“人、车、物”等障碍影响道路交通安全的隐患问题。比如，部分公交车停靠点在小区门口转弯处，部分停靠点在主干道的车辆进出口处，遮挡进出小区居民出入及主干道车辆驾驶员的视线，给市民出行带来诸多不便，并且存在很大的交通安全隐患。
三、存在部分小规模市场无序经营及管理不规范的问题。部分小规模劳务市场由劳务中介自发形成，有固定时间固定地点，但没有固定的场所。“散、乱、脏”问题突出，严重影响了我区的市容市貌，并且给周围环境带来交通拥堵等不利因素。

四、在城市规划、建设、管理方面，以火车站北广场项目为主的重点建设项目有待于科学合理布局进行统筹谋划。
因此，建议：
1.加快我市“智慧社区”的建设，打造一批有代表性的智慧型品质社区，提升社区管理精细化水平。在小区门口设置明显的“小区示意图”标牌，规范楼座楼号标识。创新利用“互联网+社区服务”模式，创建小区“电子地图”，设置“小区二维码”，让小区居民扫码便可了解小区的“区容区貌”及楼座位置，切实解决小区居民及上门服务从业者的“问路难、问楼号难”的问题。
2.交通部门应加强道路交通顶层设计功能，提升交通秩序精细化管理水平。一是深入开展“全要素、全链条、全时空”道路交通安全大排查大整治行动。委托城市精细化管理第三方测评服务机构针对“人、车、路、物、设施、企业、单位、行业、领域、乡村、街道”等影响道路交通安全的隐患要素进行合理规划设计，全面夯实道路交通安全基础，保障市民出行安全，提高市民的安全感。二是实施车道级精确化管理，提升道路交通智慧化、交通管理精细化水平。进一步规范道路交通标识，可以通过政府微信公众号平台向全区范围内征求市民对于交通标志、交通信号灯的设置及路面交通标识的意见，根据所征求意见建议，交通及城管部门进行实地勘察，合理规划我市道路交通标识，提高市民出行的满意度。
3.进一步规范小规模市场管理，提升市容市貌精细化管理水平。在全市范围内摸排散乱小规模市场，进一步完善我市的便民市场建设，尽快将一些散乱的小规模的劳务市场实行进场管理，在解决就业的同时，确保满足有序疏导的需要。

4.统筹城市规划、建设、管理三大环节，特别是在火车站北广场和城市更新项目上，树立“全周期、全过程管理”意识，应合理布局教育资源及医疗资源，尽可能的保留原有的优质的医疗资源，引进西部城区优质的教育资源，着力解决东部城区与西部城区区域间发展不平衡不充分的突出问题。


