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附件

淄博市城市管理局关于高新区第二轮省、中央环保督察（城市管理领域）
交办信访件、交办问题复核确认表

序

号
问题类型 受理编号 问题描述 整改措施 复核情况

1

第二轮
第一批
省环保
督察交
办群众
信访件

0409028

高新区明美家园小区（政府保障限价房）2021

年 2 月份相关部门检查说小区土地裸露无绿化，

要求种植植被，发现小区无绿化用水，2021 年 1

月份小区更换物业公司后，前物业公司又把变频

器拆走了，导致小区至今没有绿化用水，很多绿

植枯死，前期向居委会及 12345 均反映过，但一

直没有反馈结果，要求尽快恢复小区绿化用水。

责令明美家园建设单位高

新区城投公司（淄博鲁创置

业有限公司）到自来水公司

办理自来水开户手续。待手

续办理完成并供水管线接

通后，立即恢复绿化用水。

经现场复核，已完成整

改，恢复小区内绿化用

水。

2 0417040
高新区西五路与万杰路交叉口，天府名城小区 5

号楼车库被改成快递、送水店等店铺，白天噪音

扰民严重，影响正常生活，要求治理。

责令送水店装卸水桶时要

轻拿轻放，门口禁止摆放空

桶。责令快递店维持好店门

前停车秩序，做到“快拿快

走”。责令物业公司，加大

对小区内部停车秩序与噪

音环境的工作力度，减少噪

音的产生。

经现场复核，已完成整

改，减少噪音产生，保

障居民正常生活。



2

第二轮
第一批
省环保
督察交
办群众
信访件

3 0418069

高新区华侨城小区 1、小区道路治理很乱，中间

放着石头隔离，影响通行，人行道一边有一边没

有，存在安全隐患；2、小区充电桩问题，电动

车现在充电一般在楼上或储藏室充电，非常危

险，一旦发生火灾后果严重，建议增设充电桩。

责令物业服务企业制定道

路改造试行方案，并开展民

意调查，根据居民意见，将

路障石更换为护栏或者 PU

柱，并画标示线。责令物业

服务企业对在楼道或储藏

室充电的业主及时劝阻，并

引导业主前往地下集中充

电区域充电。

经现场复核，已完成整

改，路障石更换为护栏

或者 PU 柱，并画标示

线，引导业主前往地下

集中充电区域充电。

4 0424082
淄博中德亚运村 4 月 22 日楼上公共烟道水泥砖

掉落，砸坏私家车，存在安全隐患。

责令物业公司全面排查，先

清除隐患再进行维修，防止

此类事件发生。责令物业公

司举一反三，及时对楼顶杂

物进行清理，对废弃太阳能

等潜在危险源立即联系业

主进行拆除。网格员加强日

常安全巡查工作，对存在类

似安全隐患及时上报，督导

物业公司进行整改。

经现场复核，已完成整

改，杂物已清理。

5 0425088 金信银都花园道路崎岖、园区环境卫生差。

责令四宝山街道办事处申

请对该小区进行老旧小区

改造。

经现场复核，金信银都

花园已进行老旧小区

改造，道路崎岖、环境

卫生差问题已解决。



3

第二轮
第一批
省环保
督察交
办群众
信访件

6 0427001
高新区中润大道 99 号时代名都小区，1 号楼一

单元一楼西户居民在小院内饲养鸭子，每天噪

音、异味扰民，反映至物业未果，要求治理。

责令社区居委会联系业主

自行处理鸭子，网格员要加

强日常巡查工作，发现及时

上报，督导物业公司加强管

理，沟通业主进行整改。

经现场复核，已完成整

改，该户居民院内已无

饲养鸭子。

7 0427084
桓台县索镇镇东 205 国道东高新区前毕村，村民

郭永霞违建房屋，村委为何给其拆除不了。

此处房屋建设年代已久，不

列入违法建设治理范围。

经现场复核，此处房屋

在村庄编制规划之前

建设，按照“法不溯及

既往”原则，此处房屋

不列入违法建设治理

范围。

8 第二轮
中央生
态环保
督察交
办问题

X2SD202
1082900

25

淄博市高新区宝山路 10 号花山府第小区，道路

裸露严重，雨天路面积满泥水，晴天扬尘污染，

草坪内杂草多，部分业主占用草坪停车，植被破

坏，露出黄土。

责令宝山管理中心对该小

区院墙、路面进行维修，解

决道路破损等问题。责令物

业服务公司对杂草进行清

理，对停车破坏的植被进行

了补植，同时修建停车位和

充电车棚，解决小区停车难

问题。

经现场复核，小区内破

损道路已维修，已增设

停车位及电动车充电

棚。

9
D2SD202
1092100

55

四宝山办事处站前路齐新大道以南南京路以西

范围内的耕地，土下掩埋建筑垃圾。

责令四宝山办事处将齐新

大道以南南京路以西范围

内的耕地上掩埋的建筑垃

圾进行清理。

经现场复核，齐新大道

以南南京路以西范围

内的耕地上掩埋的建

筑垃圾已清理。


